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Pri zavadzani uplne novych technolégii a spbsobov ich vyuzitia
prirodzene vznikajl otéazky, ktoré su inSpirované pociatocCnou neddéverou ku
vznikajucim novinkém. Preto aj pri vyvoji ambientnych systémov pre
nevidiacich si mbéze Citatel klast nizSie uvedené otéazky:

a) Aky dlhy Cas prejde, kym sa testovany model zavedie do
priemyselnej, hromadnej vyroby?

b) Nedad sa takyto vyvoj vyuzit ihned aj pre 3ir3iu komunitu
nevidiacich?

c) Neméa takyto vyvoj vyznam len pre jediného nevidiaceho, ktory sa
vyvoja zuCastnuje pri testovani prototypu?

Pri prvej otézke je potrebné uvedomit’ si, ak& je podstata vedeckého
vyskumu. Veda dokazuje, zZe sa skumanéd technoldgia vyrobit da a Zze ma zmysel
vyrédbat’ ju. Veda vSak nema k dispozicii riadiace mechanizmy, na zaklade
ktorych by mohla zorganizovat priemyselnd vyrobu. AvSak ak by vedecky
vyskum neprebehol, dalo by sa spochybhovat nasadenie novych technoldégii do
vyroby. Preto je faza vedeckého vyskumu velmi d6lezita, v réamci nej
dokazujeme, Ze ambientné systémy mdézu pomahat aj nevidiacim ludom a
predstavujeme konkrétne technolégie, ktoré takuto asistenciu realizuju.

V tomto ¢lanku budu zodpovedané vSetky tri otézky tykajuce sa vyvoja
automatizovanej asistencie pri byvani a pri vykone préace v zamestnani.

1 Ciele vyskumu

Na zaCiatku vyvoja ambientného systému pre nevidiacich ludi boli
stanovené nizSie uvedené ciele:

1. Suacastou vyskumu musi byt sekundarny softvérovy produkt, ktory
méZe byt vyuzZitelny ihned ako bezZznd asistencnéd technoldégia pre nevidiacich.

2. Softvérovy produkt a vysledky vyskumu nesmu byt licencne
obmedzené, musia byt dostupné na internete a bezplatne kopirovatelné.

3. Ambientny systém musi asistovat nevidiacemu nielen v domécnosti,
ale aj v zamestnani.

4. Ambientny systém musi obsahovat mobilné zariadenia, ako napriklad
notebook, tablet alebo mobilny telefodn, ktoré budu vybavené 3Specialnym
softvérom. Mobilné zariadenia budu méct pracovat aj samostatne, pri
kontakte s ambientom inteligentnej budovy sa pripoja na domovy server a
ponuknu roz8irené mozZnosti asistencie.



5. SucCastou sluZzieb ambientu musia byt zloZky, ktoré umoZnia dasporu
energii pri vykurovani a ohreve vody (v sucasnej dobe sa lUspora energii
radi medzi asistencné zlozky podporujuce zdravotne hendikepovanych ludi).

6. Dal3ie suCasti sluzieb ambientu maju byt':

a) asistencia pri pouzivani digitdlneho multimetra,

b) asistencia pri pouzivani osciloskopu,

c} vytvorenie unifikovaného pouzivatelského rozhrania,

d) asistencia pri dohlade nad malymi detmi,

e) rozpoznavanie interiérovych scén, ich komentovanie,

f) rozpoznavanie exteriérovych scén, ich komentovanie,

g) asistencny softvér na PC so syntetizérom, kompatibilny
so systémom ambientu inteligentnej budovy,

h) asistencny softvér podporujuci préacu v oblasti
odbornej informatiky a elektrotechniky.

2 Porovnanie metodik dokazovania

Na tomto mieste je potrebné poukazat na isté Specifika tohoto
vyskumu, ktoré zabranili pristupit k vyuZzitiu metodiky kvantitativneho
vyhodnocovania u€elnosti vyskumu. Pri kvantitativnom spdsobe vyhodnocovania
ucelnosti je potrebné naverbovat skupinu nevidiacich ludi, s ktorou sa
vykonéa testovanie navrhovaného systému, ktoré sa v zavere vyhodnoti. Aby
mohlo byt takéto testovanie korektné, v naSom pripade by sa vyzadovalo, aby
naverbovani nevidiaci boli ochotni prestiahovat sa do inteligentnych budov
aj s rodinami, aby mali pri testovani niektorych zloziek systému primerané
vzdelanie a aby aj ich zamestnavatel nainStaloval v priestoroch vykonu ich
zamestnania ambientny systém.

Je zjavné, ze je takéto testovanie technicky a socialne velmi
narocné. Naklady vynalozené na takto ponimany vyskum presahuju vyraznym
spbésobom akokolvek ponimani mieru Gcelnosti.

Kvantitativne testovanie sme preto nahradili testovanim s vyuzitim
metodiky kognitivneho priechodu a heuristického vyhodnocovania. Ide o
metodiky, ktoré vyuzivaju uvedomovanie si postupnosti krokov, ktoré smeruju
k spravnemu rieSeniu a ktoré mdézu vyuzit neskdr aj dalsSi pouzivatelia.
Zaroven ide o vyuzitie Standardov, ktoré su uZz odskiSané a technicky je
mozné prenasat ich aj na systémy vyrabané na inych miestach a pre dalSich
Tudi.

Tento pristup sa v stCasnosti vyuziva pri vyvoji, ktorého
medziproduktom je prisludSny prototyp navrhovaného systému. Heuristické
vyhodnocovanie a metodiky kognitivneho priechodu su intenzivne vyuzivané v
oblasti rieSenia zdravotnych hendikepov, do ktorej spadd aj automatizovana
asistencia pri byvani a pri vykone préace v zamestnani pre nevidiacich Iudi.

3 Navrhovy typ vyskumu

Vyskum a vyvoj ambientnych systémov spadd medzi inZzinierske pristupy
a vyvoj umelych technickych artefaktov. S tymto uc¢elom sa vyuziva navrhovy
typ vyskumu.

Navrhovy typ vyskumu ma typicky iterativny charakter, pozostavajuci z
inzinierskeho cyklu, ktory sa pri vyvoji a kontinualnom vylepSovani
opakuje. Tento cyklus ma zvacSa Styri zakladné fazy:

- identifikacia a definicia problému,
- navrh rieSenia,

- vyvoj,

- overenie.



Cielom tohoto typu vyskumu je predstavenie obecného navrhu rieSenia
vymedzeného problému, ktory je vyuzitelny aj za dalSich obdobnych
podmienok. Sekundarnym vysledkom je inStancia rieSenia napr. vo forme
prototypu, ktory je nainStalovany v praxi a sluzi na vyhodnocovanie
ucelnosti navrhnutého rieSenia.

4 Metodika kvalitativneho vyhodnocovania uGéelnhosti

Vyzkum a vyvoj ambientného systému RUDO ma navrhovy charakter, na
vyhodnocovanie navrhnutého rieSenia vyuziva kvalitativny pristup hodnotenia
situovaného artefaktu. Na vyhodnocovanie ucelnosti rieSenia bola preto
zvolend metodika kognitivneho priechodu a pre tento u€el navrhnuté
heuristiky.

Dalej bude opisany priebeh jednej iteracie vyhodnocovania U¢elnosti
vyskumu, ktory sa pouziva pri vyvoji ambientného systému pre nevidiacich.
Poslednu Cast - overenie - pritom rozdelime na tri Casti, ¢im chceme
poukazat' na dbélezité Specifikd, ktoré vyplyvaju z overovania vedeckej
¢innosti:

1. identifikacia a definicia problému,

2. navrh riesSenia,

3. vyvoj,

4. overenie:

a) hodnotenie funk&nosti prototypu,

b) hodnotenie kvality prototypu,

c) vedecké kvalitativne hodnotenie ucCelnosti:

- metodika kognitivneho priechodu,
- Casova analyza Cinnosti,
- heuristické hodnotenie.

Po tomto zhodnoteni sa uzatvara jedna iteracia vyskumu, ktoré&
poukazuje na vhodnost alebo nevhodnost rieSenia danej verzie asistencného
systému aj pre dalSich nevidiacich na inych pracoviskach.

5 Kognitivny priechod a heuristiky

Kvalitativne hodnotenie GCelnosti vyskumu 4/c sme rozdelili do troch
rovin, v ktorych budeme ambientny systém vyhodnocovat'.

Prvym pristupom je kognitivny priechod, metodika orientovana na
Gulohy, schopna identifikovat problémy prostrednictvom akénych sekvencii
potrebnych na vyrieSenie zadania.

Druhym pristupom je analyza ¢innosti, ktord& predpoveda cas, ktory by
kvalifikovany pouzivatel potreboval na vyrieSenie zadania.

Treti pristup je heuristické hodnotenie, ktoré ma& tendenciu
identifikovat problémy zalozené na uznavanych normach a konvenciéach.

Vysledky kvalitativneho vyhodnocovania si zaloZené na argumentacii z
relevantnych teérii kognitivnej psycholégie a principov dizajnu
orientovanych na pouzivatela. Z nich vyplyva, Ze hodnotenie pouzivatelského
rozhrania a funk&nosti systémov bez skutoCnych pouzivatelov je uZitoCnym
nastrojom pri poskytovani rychleho vystupu pre nasledné vylepSenia.

Na zédklade predstavenej metodiky vedeckého dokazovania sa odbornej
svetovej komunite predstavuje asistent¢nd technolégia pre nevidiacich. Tymto
je dokézana jej ucCelnost a opodstatnenie aj pri priemyselnej vyrobe.

V dalSej Casti bude prezentovana Cast ambientného systému RUDO, ktoréa
sa vola Systém ROWS. Systém ROWS je bezplatne dostupny na internete a



nevidiaci si ho mdézu nainstalovat na pocCitaC s operacnym systémom LINUX
DEBIAN.



